Altalanos Szerzoédési Feltételek

1. Altalianos

Az aldbbiakban részletezett altalanos szerzddési feltételek a Csepregi és Tarsa Kft. —
tovabbiakban Elad6 — valamennyi ajanlatara, eladasara €s szallitasara vonatkoznak, kivéve,
ha az Elado irasban engedélyezi a feltételektdl valo eltérést. Szobeli, telefonon, vagy e-mail
utjan kozolt megrendelések vagy ily modon létrehozott megéllapodasok az Eladéra nem
kotelezoek, amig ezen megrendelések, valamint megallapodasok irdsban vald visszaigazolasa
meg nem tortént. A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek az Eladé és a Vevé kozott 1étrejott
szerz6dések esetén is azok elvalaszthatatlan részét képezik.

2. Ajanlatok és arak

Az Flad6 ajanlatai nem kdtelezd érvényii ajanlatok, amennyiben azok kételezd jellege nincs
kiilon feltiintetve. Az Elado ajanlata minden esetben irasban kertil rogzitésre. Az ajanlati
kotottség hatdrideje az ajanlaton feltiintetett id6pont. Amennyiben az ajanlat nem tartalmazza
az ajanlati kotottség hataridejét, annak mértéke az ajanlatnak a Vevo részére torténd
kozlésétol szamitott 10 nap.

Vevé tudomasul veszi, hogy az Elado barmely arajanlata — hacsak a felek irasban masként
meg nem allapodnak — nem terjed ki annak vizsgalatara, hogy az adott termék, az adott
helyszinen, épiileten vagy projekten milyen mértékben és hogyan épithetd be, nem terjed ki a
beépités vonatkozasaban esetlegesen felmeriild jogszabalyi eldirasoknak torténd megfelelésre.
A megvasarolt vagy megrendelt termék konkrét helyszinen és koriilmények kozott vald
alkalmazhatosaga a Vevo kockdzata.

3. Megrendelés

A megrendelés torténhet személyesen, szoban pld. telefonon (utdlagos e-mail megerdsitéssel)
vagy irasban, e-mail form4ajaban.

A megrendelés akkor érvényes, ha az alabbi adatokat tartalmazza:

Vevo neve, cime

Megrendelés kiallitdsanak datuma

Megrendelt termékek és szolgaltatdsok megnevezése €s mennyisége
Fuvarozési cim amennyiben a teljesités eltér az Elado telephelyétdl

o O O O

Az Elado6 nem felelds azoknak a megrendeléseknek a teljesitéséért, amelyek nem vagy késve
érkeztek meg. Tovabba az Elado nem felelds az olvashatatlanul, hidnyosan vagy
félreérthetden kitdltott megrendelések hibas kiszolgalasabol adodo karokért. Kézzel irt
megrendelések téves feldolgozasabol eredd problémakért a Vevo kizardlagosan felelds,
beleértve az Elado koltségeinek megtéritését is!



4. Megrendelések visszaigazolasa
A Vevd rendelései csak azok irdsban torténd visszaigazolasat kovetden kotelezik az Eladot.

A megrendelés lemondasabol szarmazo koltségek a Vevot terhelik. Az Elado a lemondott
megrendelési érték 20%-at jogosult azonnal kiszamlézni, a fennmarad6 80%-ot 30 napon
beliil a tényleges kar mértékének megfeleléen jogosult szamlazni.

A Vevonek lehetdsége van arra, hogy a megkiildott rendelés-visszaigazolas helyességét annak
kézhezvétele utan azonnal ellendrizze. A Vevo jogosult az Eladd rendelés-visszaigazolasaval
kapcsolatos esetleges észrevételét azonnal szoban megtenni, majd irdsban is megerdsiteni.
Amennyiben a rendelés visszaigazolas kiallitasa az Eladonak felrohatd okbol tortént hibasan,
az Elado koteles a hibat kijavitani és a teljesitést annak megfelelden elvégezni, illetve az
ebbdl eredd karokért helytallni. Amennyiben a rendelés-visszaigazolas kiallitasa a VevOnek
felrohat6 okbol tortént hibasan, akkor az ebbdl eredé minden anyagi kdvetkezményt a Vevo
koteles viselni.

Hitelkerettel rendelkezé Vevd esetén, amennyiben a hitelkeretet az Elado egyoldaltan
modositja és barmely megrendelés a hitelkeret csokkentése eldtt érkezett be az Eladohoz, de a
szallitdsra mar az 0j, csokkentett hitelkeret hatdlya alatt keriilne sor, Elado6 jogosult az 1j
hitelkereten feliili megrendelést egyoldalian megtagadni, mely esetben Vevo kartéritésre
vagy egyéb anyagi kompenzaciora nem jogosult.

5. Aruatvétel, szallitasi feltételek

A megrendelés teljesitésének helye az Elado telephelye vagy igény esetén a Vevd altal
megjeldlt cim.

A telephelyi atadasnal a Vevd sajat koltségén vallalja és biztositja a megrendelt termékek
elszallitasat.

A teljesités helye — rendeltetési helyre szallitas esetén is — a mindenkori rakodasi hely. A
karveszély a szallitdeszkozbe torténd rakodasra valo atvétellel, sajat elszallitaskor pedig a
rakodasra valo rendelkezésre bocsatassal szall at a Vevore.

Vevo a terméket atvételkor: mindségre (a csomagolas jellegétdl fiiggden) szemrevételezéssel,
mennyiségre pedig darabszadm szerint atveszi.

A termékek mindségvizsgaldsanak helye megegyezik a teljesités helyével. A Vevd vagy
megbizottja a mindségi vizsgalatot az atvételkor koteles elvégezni. A Vevo az észlelt mindségi
hibat annak felfedezése utan az Eladonak haladéktalanul jelezni- Elado telephelyétdl eltérd
teljesitési hely esetén fényképpel alatamasztani valamint az arut kiséré dokumentumon jelezni
- ¢s egyben szavatossagi igényét (kicserélés, arleszallitds, elallas) megjeldlni koteles.

A termékek mennyiségvizsgalasanak helye megegyezik a teljesités helyével. A Vevd vagy
megbizottja a mennyiségi vizsgalatot az atvételkor koteles elvégezni. A Vevd az észlelt
mennyiségi hibat annak felfedezése utan az Eladonak haladéktalanul jelezni- Elado
telephelyétdl eltérd teljesitési hely esetén fényképpel alatdmasztani, valamint az arut kisérd
dokumentumon jelezni koteles.



6. Reklamacid, Jotallas, Garancialis ligyek

Elado reklamacids, garancialis €s jotallasi tigyekben, minden esetben irasbeli értesitést kér, az
iigy kezeléséhez sziikséges adatok pontos megjeldlésével.

Vevo elfogadja, hogy a reklamacio, garancialis és jotallasi igyintézés bejelentése, nem minden
esetben a Csepregi ¢és Tarsa Kft. hataskorébe tartozik, ez igazodik a forgalmazott termék
gyartojanak, forgalomba hozodjanak tigyintézési szabalyaihoz.

A Vevo koteles a tarolasi és felhaszndlasi utasitasokat, valamint a szavatossagi hataridoket
betartani, mert ellenkezd esetben az Eladonak nem all modjaban az ebbdl eredd reklaméciokat

orvosolni.

Mindségi kifogast Eladé minden esetben kizardlag a felhasznalast, beépitést megeldzéen
fogad el.

7. Gongyolegek
A raklap betétdij és a csomagolasi dij biztositja azt, hogy a megrendelt termékek
sériilésmentesen eljussanak a Vevohoz. A raklap hasznélati dija, pedig a raklapok kopésabol
adodo koltség. Visszavételezésre kizardlag a raklapért fizetett raklap betétdij kertil, a raklap

hasznélati dij és a csomagolasi dij nem.

Az Elado a raklapokat sajat telephelyén ép, hasznalhato allapotban, a kiadast kovetd
9 hénapon beliil, a vasarlasi szamla bemutatasa esetén, az azon szerepld vételaron veszi vissza.

A raklapok Elado telephelyére torténd visszaszallitdsa a Vevd feladata és koltsége.
A visszavételezett raklapok dija Elad¢ altal visszafizetésre kertilnek.
A fent megjelolt hataridon tGl Elado raklap visszavételezésére semmilyen modon nem
kotelezheto.

8. Visszaru szabalyzat
Aruvisszavételre — amennyiben az nem szavatossag vagy jotallas fogalomkorébe tartozik —
Elad6 semmilyen médon nem kotelezett, kiilonosképpen a kiilon megrendelésre érkezett

termékek esetében.

Vevo elfogadja, hogy a visszaruzhatd termékek korének meghatarozasa kizardlag az Elado
hataskorébe tartoznak.



Eldzetesen engedélyezett visszaru esetén Vevo a visszaruzni kivant terméket sajat koltségén
koteles visszaszallitani Elado telephelyére, bontatlan csomagolasban ¢€s sértetlen allapotban.
Szavatossagi idovel rendelkezd termékek esetén a visszaruzas és a lejarati 1d6 kozott nem lehet
kevesebb mint 90 nap. Vevo elfogadja, hogy amennyiben a fenti feltételek valamelyike nem
teljesiil a visszaru atadasa soran, ugy Eladd -el6zetes engedélye ellenére sem - semmilyen
moédon nem kdtelezett az aru visszavételére. Vevo tovabba elfogadja, hogy a visszaszallitas
koltsége, meghitsult visszaruzas esetén is teljes egészében Vevoét terheli, Eladonak ez
semmilyen médon nem rohato fel.

9. TFizetési feltételek

Abban az esetben, ha az Flado6 az aru atadasan vagy az aru értékesitésén tilmenden egyéb
szolgaltatast is végez, gy a szolgaltatasok ellenértékének szamlazasa ugyancsak a
megrendelés visszaigazolds id6pontjaban érvényes arak alapjan torténik.

Az egyéb szolgaltatasok feltételeit az Elado €és a Vevo kozott 1étrejott megallapodasok
alapjan jogosult az Elado meghatéarozni.

A halasztott fizetéssel rendelkez6 tigyfelek az Eladd szamlajanak kézhezvételét kovetben az
ott feltiintetett fizetési hataridon beliil minden levonés nélkiil kell hianytalanul teljesiteni.
Elad6 nem koteles a szamlajat Vevonek ajanlott postai kiilldeményként megkiildeni.
Szamlareklamacio a szamla fizetési hataridejének lejarata el6tt 5 munkanappal lehetséges.
Helyesbitd szdmla kidllitdsa esetén annak fizetési hatarideje megegyezik az eredeti szamla
fizetési hataridejével, amennyiben a teljesités az Elad6 részérdl idében megtortént,
fiiggetlentil a felek kozott érvényben 1évo szerzédésben meghatarozott fizetési hataridé
mértékétol. A fizetéssel kapcsolatos mindennem koltség a Vevot terheli. Halasztott fizetésre
jogosult vevok esetében tobb mint 10 napos fizetési késedelem esetén, a Vevo a késedelembe
esés napjatol a kifizetés napjaig terjedd iddszak vonatkozéasaban, a késedelemmel érintett
naptari félév elsé napjan érvényes jegybanki alapkamat kétszeres értékének megfeleld éves
mértékli késedelmi kamatot koteles Eladonak fizetni. Vevd koteles tovabba viselni a
behajtassal felmeriilé6 mindennemi dijat és koltséget. A késedelem a fizetési hataridd lejartat
kovetd elsd naptari napon kezdddik é€s a teljes 6sszegnek az Eladd bankszamlajara vagy
pénztaraba vald beérkezéséig tart. A Vevo koteles az Eladé valamennyi jogos kovetelésének
érvényesitésével kapcsolatos koltségeket — beleértve az inkasszo, valtd, bankgarancia,
kintléviség kezeld cég koltségei stb. szolgaltatast — is viselni. A szamlazas alapja az aru
kiszolgaltatasakor a Vevo vagy megbizottja altal alairt atvételi elismervény. Abban az
esetben, ha a Vevo az aru atvételét akar az Elado telephelyén, akar sajat cimén vagy
telephelyén vagy egyéb szallitasi cimén elmulasztja, gy tudomasul veszi, hogy az Elad6 az
arudiszpozici6 alapjan az aru ellenértékét leszamlézza €s jogosult a vételar maradéktalan
kovetelésére. Amennyiben a Vevo késedelmi kamattal, koltséggel €s vételarral is tartozik és a
fizetett Osszeg az egész tartozas kiegyenlitésére nem elég, azt az Elad6 jogosult elsésorban a
koltségre, azutan késedelmi kamatra és végiil a vételartartozasra elszamolni. Elad6 jogosult
akkor is az elszdmolést ezen sorrendben végrehajtani, amennyiben ugyanazon Vevé korabbi
befizetését kizardlag a vételarra szdmolta el. Ameddig a Vevd az Eladoval kotott mas
szerzddés alapjan fizetési késedelemben van, az Elado teljesitési kotelezettsége irasbeli
visszaigazolas ellenére is csak a teljes tartozas kiegyenlitésének napjan kezdddik meg.



Amennyiben a Vevo, Eladoval szembeni barmely tartozasat hataridében nem egyenliti ki, az
eladod jogosult a szerzddéstdl elallni.

10. Tulajdonjog fenntartas

A leszallitott aru tulajdonjoga a szamla teljes kiegyenlitéséig az Eladot illeti. Késedelmes
fizetés esetén az Elado jogosult a szerzddéstdl valo elallas hidnyaban is a tulajdonat képezd
aru kiszolgaltatasat kérni. Abban az esetben, ha a Vevo a fizetési hatarido lejarta utan a
szamlat teljes egészében nem egyenlitette ki, de az arut tovabbértékesitette vagy feldolgozta,
ugy e tovabbértékesitésbdl vagy feldolgozasbol szarmazo kovetelését koteles a fizetési
hatarido eltelte utan az Eladora engedményezni. Az engedményezés az Elado elfogadd
nyilatkozataval lesz hatdlyos. A Vev6 az engedményezésrdl koteles a kotelezettet irasban
értesiteni. Az engedményezés nem mentesiti a Vevot az Elado olyan karainak megtéritése
alol, amely karok a késedelmes fizetés miatt keletkeztek és az engedményezés alapjan befolyt
Osszeget meghaladjak.

A vevd fizetési nehézsége esetén koteles a még tovabb nem értékesitett vagy fel nem
dolgozott, be nem épitett terméket sajat koltségén visszaszallitani és az értékcsokkenést
megtériteni.

A vev0 hozzdjarulasat adja ahhoz, hogy amennyiben 30 napot meghalado fizetési késedelme
all fenn, az elado6 képviseldje a vevo cimére, munkateriiletére, telephelyére, a szallitasi cimre a
termék visszajuttatasa céljabol akadalytalanul bejuthat és az ott talalhatd valamennyi elad6tol
szarmaz6 terméket a vevo koltségére visszaszallithatja.

A vevd hitelkeretének tallépése, fizetési késedelme illetve a fizetési szandékaval vagy
képességével kapcsolatos kétely esetén jogosult a szerzédésben rogzitett fizetési feltételek
felfliggesztésére, elore torténd fizetés kikotésére, valamint a szerzodéstdl érdekmullas
bizonyitasa nélkiil torténd elallasra. A vevd kartéritési igénye ilyen esetben kizart.

Vevo kizarolag akkor jogosult terméket rendelni, ha gazdalkodasa, pénziigyi helyzete biztos,
rendelkezik a vételar kiegyenlitéséhez sziikséges fedezettel. Vevo koteles az eladot
haladéktalanul irasban tajékoztatni, ha a pénziigyi, gazdasagi helyzetében, olyan valtozas all
be, mely szerzddéses kotelezettségeinek teljesitésére kihat, illetve akkor is, ha a cégadataiban
valtozas kovetkezik be, kiilonds tekintettel a szamlazasi adatok illetve a tulajdonos €s az
ligyvezetd személyének valtozasara

Vevé kifejezetten hozzajarul, hogy vevoi tartozas fennallasa esetén a kintlévoség behajtasa
érdekében, arra szakosodott gazdasagi tarsasagot bizzon meg.

11. Adatkezelés

Vasarlasaval a vevo hozzajarul adatai kezeléséhez az (EU) 2016/679 2016.04.27.-i GDPR
iranyelve €s az adatkezelési szabalyzatunk szerint.



Vevo kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy az Eladé a megrendeléshez, szallitashoz és
értesitéshez sziikséges adatait tarolja és kezelje.

Vevo kifejezetten hozzajarul, hogy vevaoi tartozas fennallasa esetén a kintlévGség behajtasa
érdekében, arra szakosodott gazdasagi tarsasag részére adatai atadasra kertiljenek.

12. Vis maior

Természeti katasztrofak, terrorcselekmény, habor, mozgdsitas, blokad, export és import
tilalom, géptorés, sztrajk és minden olyan, az Elad6 részérdl elharithatatlan esemény, amely a
megrendelés teljesitését lehetetlenné teszik vagy azt aranytalanul megnehezitik, feljogositjak
az Elado6t arra, hogy a szerzddéstdl elalljon vagy pedig a szerzddés teljesitését atmeneti idore
felfliggessze. Amennyiben a szerzddés teljesitése barmilyen vis maior ok miatt meriil fel, igy
az Elad6t semminemi feleldsség nem terheli.

13. Egyéb rendelkezések

Ha az Eladé elfogadott ajanlata vagy a Vevé visszaigazolt megrendelése és a jelen Altalanos
Szerzddeési Feltételek kozott ellentmondas van, ugy elsdsorban a jelen Altalanos Szerzddési
Feltételek eldirasait kell figyelembe venni.

A jelen Altalanos Szerzdési Feltételekben nem szabalyozott kérdésekre a Ptk. és a vonatkozé
egy¢€b jogszabdlyok irdnyadoak. A felek a felmeriil6 vitas kérdéseket elsdsorban egymas
kozott kisérlik meg rendezni. Amennyiben a targyaldsok nem vezetnek eredményre, a
szerzddo felek megéllapodnak abban, hogy ezen szerzddéssel 1étesitett jogviszonybol eredd
vitdk eldontésében alavetik magukat a Tamasi Jarasi Birosag Illetékességének.

Az Eladé jogosult jelen Altalanos Szerzddési Feltételeket egyoldalian modositani. Az
Altalanos Szerzédési Feltételek az Eladé honlapjan (www.csepregi.hu) és székhelyén
megtekinthet6k. Az esetleges valtoztatasok is az Elado honlapjan és székhelyén keriilnek
kozzétételre, kiilon értesitést Elado a valtozdsokrol nem kiild. A Vevd kifejezett
kotelezettsége a szerz6dés fennallasanak idStartama alatt az aktudlis ASZF tartalmanak
nyomon kovetése.



http://www.csepregi.hu/

